Netzgesellschaft
@ Giitersloh

Informationen der Netzgesellschaft Gltersloh mbH zur Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO)

Ab dem 25.05.2018 hat die EU-Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend DSGVO) im Gebiet der gesamten Europaischen Union
unmittelbare Rechtswirkung erlangt. Die nachstehenden Klauseln dienen zur Erfillung der Informationspflichten der Netzgesellschaft
Gutersloh mbH (nachfolgend ,Netzgesellschaft‘ genannt) gegeniber ihren Kunden gemag Art. 12 ff DSGVO.

1. Verantwortliche fur die Verarbeitung von personenbezogenen

Daten im Sinne der DSGVO ist die Netzgesellschaft.

2. Derim Folgenden benannte Datenschutzbeauftragte steht den
Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen

Daten zur Verfugung:

Erik Klute

ds? Unternehmensberatung & Co. KG
Berliner Strale 1

49201 Dissen

Auskunft zum Datenschutz
Telefon: 05241/82-25 14
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-gt.de

3. Die Netzgesellschaft verarbeitet personenbezogene Daten der

Kunden (insbesondere die Angaben der Kunden

Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung,

Durchfuhrung und Beendigung von
e  Netzanschluss-, Anschlussnutzungs-

Netznutzungsvertrdgen (nachfolgend Vertrdgen) und

sonstigen Nebengeschéften und
e  Einspeisevertragen
e  Online-Angeboten (z. B. Zahlerstandseingabe)
. Ein- und Ausbau moderner Messeinrichtungen

sowie zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung nach
daten-schutzrechtlichen
des Messstellenbetriebsgesetzes
(MsbG) sowie auf Grundlage der DSGVO, insbesondere Art. 6
Abs. 1 lit. b) und f)). Zum Zwecke der Entscheidung uber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von Vertragen

eigene
zukiinftige
Zahlungsverhalten der Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die
Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter

MalRgabe der einschlagigen
Bestimmungen (z. B.

verarbeitet die Netzgesellschaft
Wahrscheinlichkeitswerte fur das

anderem die Anschriften-daten der Kunden ein.

Netzgesellschaft behalt sich zudem vor, personenbezogene
Daten Uber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG, Atrt. 6 lit. b) o-der f) DSGVO

an Auskunfteien zu Gbermitteln.

4. Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten der Kunden
erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 3 genannten Zwecke —

ausschlieflich gegentiber folgenden Empfangern

Kategorien von Empfangern: Stadt Gitersloh, Eigentiimer der

sowie
gepriften
rechtliche
Offenlegungspflichten z. B. gegeniiber Sicherheitsbehorden

einzubauenden  modernen  Messeinrichtungen
anerkannten und datenschutzrechtlich
Wirtschaftsauskunfteien. Sonstige

bleiben hiervon unberihrt.

5. Dienstleister, die zur Leistungserbringung der genannten
Zwecke fur die Netzgesellschatft erforderlich sind und im Sinne
der DSGVO als Auftragsverarbeiter gelten, werden vertraglich

zur Einhaltung des Datenschutzniveaus verpflichtet.

6. Bei bestimmten
Stérungsmeldungen,

Durchwahlnummern, Z.

Telefongesprache.

erfolgt auf Grundlage vorrangiger
Rechtsvorschriften eine automatisierte Aufzeichnung der

7.

8.

10.

11.

Personenbezogene Daten der Kunden werden nicht an
Drittstaaten oder an internationale Organisationen Ubermittelt,
es erfolgt kein Drittstaaten-transfer.

Die Netzgesellschaft kann die personenbezogenen Daten der
Kunden mit weiteren Daten (Marketingmerkmale) anreichern.
Diese Daten werden nicht von der Netzgesellschaft selbst
erhoben, sondern werden von datenschutzrechtlich im Sinne
der DSGVO gepriften Adressdienstleistern geliefert, die ihre
personenbezogenen Daten wiederum rechtskonform erhoben
haben.

Die personenbezogenen Daten der Kunden werden zur
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung von Vertragen,
sonstigen  Nebengeschaften und zur Wahrung der
gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z.
B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur die
Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der
Markt- und Meinungsforschung werden die
personenbezogenen Daten von ehemaligen Kunden solange
gespeichert, wie ein Gberwiegendes rechtliches Interesse der
Netzgesellschaft an der Verarbeitung nach Mal3gabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens
jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren iiber das Vertragsende
hinaus.

Die Kunden haben gegentiber der Netzgesellschaft Rechte auf
Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung und Datenibertragbarkeit nach MaRRgabe der
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
nach Art. 15 bis 20 DSGVO. Das Recht auf
Dateniibertragbarkeit beinhaltet, das Recht der Kun-den, ihre
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format (,elektronisches Format®)
Ubermittelt zu bekommen, die sie zuvor der Netzgesellschaft
auf elektronischem Wege zur Verfiigung gestellt haben.

Die Kunden koénnen jederzeit der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten fir Zwecke der Markt- und
Meinungsforschung ohne Angabe von Grinden
gegeniiber der Netzgesellschaft widersprechen. Die
Netzgesellschaft wird die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke
der Markt- und Meinungsforschung verarbeiten und die
Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertrages)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die Netzgesellschaft
auf ein berechtigtes Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1lit. f)
DSGVO stiutzt, kdnnen Kunden gegenuber der
Netzgesellschaft aus Griunden, die sich aus der
besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit
unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Die
Netzgesellschaft wird die personenbezogenen Daten im
Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsétzlich
nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten l6schen, es sei denn, sie kann zwingende
Grunde fiur die Verarbeitung
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nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der
Kunden Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an Netzgesellschaft Gitersloh
mbH, Berliner StraBe 260, 33330 Gutersloh; E-Mail:
info(at)netze-gt.de

B

A Netzgesellschaft

=

@ Giitersloh

Netzgesellschaft Gutersloh mbH
Berliner Stral3e 260

33330 Gtersloh

E-Mail: info@netze-gt.de

Telefon: 05241 — 82-37 00
Homepage: www.netze-gt.de

12.

Die Kunden haben das Recht, sich bei der zustandigen
Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstoft.
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